
XXXXXX 公司职业健康安全管理体系审核案例

推荐机构：广州赛宝认证中心服务有限公司

认证领域：职业健康安全管理体系审核

审核时间：2024 年 04 月 15 日至 04 月 18 日

审核人员：马莲（组长）、陈意群、谌芳

以人为本、生命至上，危险的绝对性决定了事故应急救援的必要

性；实施救援要牢牢把握事故损失控制的关键点，应急行动早开始一

秒就多一分主动。

一、 案例背景

XXXXX 公司创建于 1998 年，是集全系列铝电解电容器用高、中、

低压化成箔、阴极箔科研、生产、销售为一体的高新技术企业。产品

性能达到国内领先、 国际先进水平，曾获得过 “全国光彩事业重点

项目”，“中高压化成箔省级名牌产品”、“全国 100 家 产业化示

范基地之一”的荣誉称号。生产工艺是先在箔的表面用电化学或化学

方法进行腐蚀处理，然后通过阳极氧化在其表面生成一层介质氧化

膜，并根据施加电压的不同制成不同电压规格的化成箔。

二、 审核过程

1、审核员现场了解到化成箔生产全过程（如化成电解槽槽液、化成

箔材料、设备边缘、配电柜等）均会带电，根据产品电压规格的不同，

电化学电压可能高达 800V 到 1800V，如果设施设备绝缘防护不当、

或者断箔后接箔过程未按安全操作规程作业的不安全行为，都有可能

造成操作人员触电的风险，公司评价触电为不可接受风险， 针对触

电这一紧急情况建立了触电应急预案和现场处置方案，并按照方案实

施了现场演练；



2、审核员查 2024 年度应急演练过程《车间触电晕厥现场处置方案演

习通知》、2024-2-25《演练记录表》，记录演习过程如下：

“10:00 保养人员（付永有）保养 L09 号机，开启 1F 循环空开时，

不慎触电倒地”；

“10:02 巡视人员（阙宗瑞）发现付**躺在地板上......，身体靠着

电源操作盘，呼叫后无回应......”；

“10:04 班长......找到一根木棍，利用木棍将伤员撬开”；

“10:11 救援组负责人（李**）带领人员拿上车间的急救药箱前往救

援......无意识，要马上进行心肺复苏”等等。

审核员注意到：从巡视人员发现人员晕厥到救援人员到达现场开始施

救，时间间隔长达 10 分钟，错过了心脏骤停抢救黄金时间（4 分钟

内），现场处置方案及演习过程显示均未能科学及时实施救援；

3、查看演习现场照片又发现：其中一名施救人员拟将触电人员从带



电体剥离时使用的是一根 PP棍，而非预案中要求的木棍；经询问得

知，由于演习现场找不到木棍就临时用 PP棍替代木棍，这个情况一

方面与应急预案要求不相符，另一方面由于 PP木棍存在紧急情况下

无法承受较大的外力（强度不足）、在高压电电线因短路或电弧产生

高温导致变形（耐高温性差）、救援人员在潮湿或操作时难以稳定抓

握易脱落导致救援失败（表面光滑性）等缺陷，并非事宜的救援工具，

可能导致救援失败。

4、暴露出的问题：

■ 预案编写人员和评审人员缺乏人体生命体征基本常识，可能贻误

最佳救援时机；

■ 救援工具不专业，可能导致救援失败；

■ 对于应急预案包括现场处置方案未能及时跟踪并认真评审，错失

寻找应急预案不足的机会。



5、对此，审核员开具一般不符合项，明确组织的应急准备和响应控

制尚存在不足，以提升组织对于应急预案可行性、有效性的评估能力

及效力。

5、整改过程中，该公司分析了产生该问题的根本原因，主要是预案

编写人员和评审人员对于人体生命体征基本常识缺乏，救援过程不科

学、不客观，对于应急预案包括现场处置方案未能认真评审，可能贻

误最佳救援时机等问题。通过调整现场处置方案，优化应急救援流程，

变更实施救援主体（由应急救援组人员施救变更为由班组长施救），

把握心扉复苏黄金救援时机，确保就近及时有效开展救援；以班组为

单位组织培训学习有关人体体征、应急救援相关知识、如何正确使用

适宜的应急救援工具等，持续演练应急预案，并安排现场评价人员记

录演习过程，并对救援过程进行评价，确保按照应急救援预案的演练

结果有效，以提升团队整体的应急救援能力。



三、 客户收益

■ 为企业挽回可能高达 200 万左右的直接经济损失（伤亡赔偿款）；

■ 为企业及其直接负责人挽回五~二十万元的直接经济损失（处罚

金）；

■ 引导企业深入学习应急救援知识，提升自身的应急预案编写能力

和团队应急救援能力。


