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1 适用范围 

本规则适用于音频、视频及类似电子设备和信息技术设备用单

组触点或双组触点的继电器，其触点的额定电压不大于 440V，额定

电流不大于 63A。 

2 认证依据标准 

依据标准为： 

GB 8898-2011《音频、视频及类似电子设备 安全要求》 

GB15092.1-2010《器具开关  第一部分：通用要求》。 

        3 认证模式 

继电器安全认证模式如下，申请人可选任意一种进行申请： 

认证模式 1：型式试验+获证后监督 

认证基本环节包括： 

A 认证的申请 

B.产品型式试验 

C.认证结果评价与批准 

D.获证后监督 

认证模式 2：型式试验+初始工厂检查+获证后监督 

认证基本环节包括： 

 A 认证的申请 

 B.产品型式试验 

 C.初始工厂检查 

 D.认证结果评价与批准 

 E.获证后监督 

获证后监督是指跟踪检查、生产现场抽取样品检测、市场抽样

检测三种方式之一或组合。 
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        4 认证单元划分 

原则上按产品的结构、材料等是否相同来划分单元，同一单元

内的产品，线圈的结构、尺寸和材料一致，实现触头操作的机械部

分的结构、尺寸和材料一致，外壳的封装方式和材料一致；适用地

区海拔高度区间一致（海拔区间界定为海拔 2000 米及以下，海拔

5000 米及以下）；适用地区气候条件一致（气候条件界定为“仅适

用于非热带气候条件”、“在热带和非热带气候条件下使用”）。 

不同生产场地的产品视为不同的申请单元，不同制造商的产品

视为不同的申请单元。同规格型号产品的型式试验可以在一个工厂

的样品上进行。 

       5 认证委托 

5.1 认证申请提出和受理 

认证委托人按照要求填写必要的企业信息和产品信息，向赛宝

提出认证委托。赛宝根据相关要求审核，在 2 个工作日内发出是否

受理的通知，或要求认证委托人整改后重新提出认证申请。赛宝在

受理认证申请后，通知认证委托人。 

5.2 申请资料 

认证委托人应按照认证方案的要求向赛宝提供有关申请资料和

技术资料，包括但不限于： 

A.认证申请书 

B.工厂检查调查表（首次申请时） 

C. 产品总装图、剖面图、关键部件尺寸图等； 

D. 关键元器件和/或主要原材料清单； 

E. 同一申请单元内各个型号产品之间的差异说明； 

F. 同一申请单元中包括的全部型号规格清单; 
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G. 继电器一般描述资料（附件 1） 

H. 申请人、制造商、生产厂注册证明资料，如营业执照、组织

机构代码等（首次申请时） 

I.申请人为销售者、进口商时，还须提交销售者和生产者、进口

商和生产者订立的相关合同副本 

J. 代理人的授权委托书（如有） 

K. 有效的监督检查报告或工厂检查报告（如有） 

L. 其他需要的文件（必要时） 

认证委托人应对提供资料的真实性负责。赛宝对认证委托人提

供的认证资料进行管理、保存，并负有保密的义务。 

5.3 实施安排 

赛宝在受理认证申请后，依据委托人提交的相关资料，制定认

证实施的具体方案，并通知认证委托人，明确相关内容及应履行的

责任。认证实施的具体方案通常包括如下内容： 

A.需要提交的申请资料清单 

B.工厂检查计划 

C.所需的认证流程及时限 

D.预计的认证费用 

E.有关赛宝工作人员的联系方式 

F.其他需要说明的事项 

       6 认证的实施 

6.1 型式试验 

6.1.1 送样原则 

型式试验的样品由申请人负责选送，并对选送样品负责。同一

申请单元的产品，选取结构最为复杂，触点额定值最大的为主检样
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品，覆盖样品根据不同情况（例如不同端子，不同触点额定值等送

样补充差异试验；同一个申请单元的产品，触点数多者可以覆盖触

点数少者；同一个申请单元的产品，转换触点可以覆盖常开或常闭

触点。 

6.1.2 样品数量 

        申请人负责把样品送到赛宝指定的检测机构，按申请的每

个单元主检样品送样 21 件，覆盖样品送样 3-21 件。 

6.1.3 样品及资料处置 

型式试验结束并出具型式试验报告后，有关试验记录和相关资

料由检测机构保存，样品按赛宝有关规定处理。 

6.1.4 依据标准 

GB 8898-2011 《音频、视频及类似电子设备 安全要求》第 5

条，第 10 条，第 13 条，第 14.6 条 

GB/T 15092.1-2010《器具开关 第一部分》 

申请人根据自身产品状况及所配整机适用性从以上标准中选择适合

的标准 

6.1.5 型式试验时限 

由赛宝指定的检测机构对样品进行型式试验，并按规定格式出

具试验报告，从收到样品算起，一般为 2 个月（因检测项目不合

格，企业进行整改和重新检验的时间不计算在内）。检测机构负责

给申请人提供一份试验报告。 

6.1.6 试验项目和试验方法 

产品检验项目为该产品检验标准规定的仅涉及安全要求的试

验。 

6.1.7 型式试验报告评定 
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型式试验结论应为符合标准要求。任何一项不符合标准要求

时，则判定该认证单元产品不符合认证要求。型式试验项目部分不

合格时，允许申请人进行整改，整改应在赛宝要求的期限内完成

（自型式试验不合格通知之日起计算），未能按期完成整改的，视

为申请人放弃申请，申请人也可以主动终止申请。 

6.1.8 关键零部件/原材料要求 

关键零部件/原材料见继电器产品描述，为确保获证产品的一致

性，关键原材料/元器件/零部件技术参数/规格型号/制造商/生产厂发

生变更时，持证人应及时提出变更申请，并送样进行检验（或提供

书面资料确认），必要时进行工厂检查确认。经赛宝批准后方可在

获证产品中使用。 

6.2 初始工厂检查（适用于认证模式 2） 

6.2.1 检查内容 

工厂检查的内容为质量体系审查和产品一致性检查。应覆盖申请

认证的所有产品和加工场所。 

工厂检查的基本原则是：以认证的技术要求为核心，以设计研发

—采购—生产和进货检验—过程检验—最终检验为基本检查路线，

重点关注关键工序和检验环节，现场确认影响产品认证技术指标的

关键原材料/元器件/零部件的一致性，现场验证工厂的生产能力（生

产设备、检测设备等生产资源及人员能力）。 

6.2.2 工厂质量保证能力检查 

由认证机构派审查员对生产厂按照《工厂质量保证能力要求》

（附件 3）进行工厂质量保证能力的审查，同时，按照《继电器产

品工厂质量控制检测要求》（见附件 2）进行核查。 

6.2.3 产品一致性检查 
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进行一致性检查时，重点应核查以下内容： 

在生产现场对申请认证的产品进行一致性检查。若认证产品为

单元产品，则一致性检查应对每个单元的产品至少抽取一个规格型

号。重点核实以下内容： 

1）认证产品的标识应与型式试验报告上所标明的信息一致； 

2）认证产品的结构应与型式试验报告； 

3）认证产品所用的关键零部件/原材料应与型式试验报告中一

致； 

4）若涉及多系列产品，则每系列产品应至少抽取一个规格型号

做一致性检查。工厂检查时，对产品安全性能可采取现场见证试

验。在检查时，对产品的安全性能可采取现场见证试验。 

6.2.4 初始工厂检查时间 

一般情况下，产品型式试验合格后，再进行初始工厂检查。必

要时，产品型式试验和工厂检查也可以同时进行。工厂检查原则上

应在产品型式试验结束后一年内完成，否则应重新进行产品型式试

验。初始工厂检查时，工厂应生产申请认证范围内的产品。 

工厂检查人日数根据申请认证产品的工厂检查生产规模来确

定，具体人日数见表 1。 

表 1 初始工厂检查人日数 

生产规模 100 人以下 100 及 100 人以上 

人日数 2 3 

6.2.5 初始工厂检查结论 

工厂检查后，出具工厂检查报告，检查组应在 5 个工作日内向

赛宝提交工厂检查报告（以完成工厂检查并收到委托人提交的符合

要求的不符合纠正措施报告之日起计算）。 
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工厂检查报告结论分为“检查通过”、“书面整改通过”、

“现场验证通过”和“检查不通过”四种。工厂检查结论为不通过

的，检查组直接向赛宝报告。工厂检查存在不符合项时，工厂应在

规定期限内完成整改，采用书面整改或现场验证的形式，整改有效

性由赛宝评定。原则上整改时限不超过 90 天，如无可接受原因，整

改时间超过 90 天或整改不通过的，按工厂检查不通过处理。 

7 认证结果的评定与批准 

赛宝组织对型式试验报告、工厂检查结果进行综合评定。评定

合格后，向认证委托人颁发认证证书，评定不合格，则认证终止。 

7.1 认证时限 

受理认证申请后，型式试验时限见 6.1.5，工厂检查时限按实际

发生时间计算（包括安排及执行工厂检查时间、整改及验证时

间）。完成产品型式试验和工厂检查且评定合格后，通常在 10 个工

作日内颁发认证证书。每一个申请认证单元颁发一张证书。 

7.2 认证暂停 

 由于工厂实际情况，或委托人提出暂停申请等情况，可申请暂

停认证申请。如需继续认证，委托人可提出恢复申请，如无可接受

的原因，申请的暂停期不超过 12 个月。 

7.3 认证终止 

当型式试验不合格或工厂检查不通过、委托人提出撤销申请等

原因，造成评价不通过或评价无法进行，认证终止；因现场检查的

不符合项未关闭、企业资料无法提供相关资料或纠正措施，且自申

请受理之日起满 12 个月，认证终止。认证终止后如要继续申请认

证，需重新提交申请，前期所提供资料或已完成的现场审核以及现

场见证测试的全部或部分结果，将不作为重新申请的有效依据。 
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8 获证后监督 

8.1 获证后监督的时间及内容（适用于认证模式 1） 

8.1.1 监督检查频次及人日数 

首次监督的时间应在获证后 3 个月内进行，如 3 个月内未完

成，应暂停相应的有效证书。特殊情况下，也可以在企业生产该类

获证产品时进行。首次监督的人日数同认证模式 2 的初始工厂检查

人日数（第 6.2.4 节）；年度监督的频次及人日数同认证模式 2 年度

监督的频次及人日数（第 8.2.1 节）。 

8.1.2 监督内容  

首次监督的内容同认证模式 2 的初始工厂检查内容（第 6.2.1

节），年度监督的内容同认证模式 2 年度监督的内容（第 8.2.2 

节）。 

8.2.1 监督检查频次及人日数（适用于认证模式 2） 

一般情况下，初始工厂检查结束后 12 个月内应安排年度监督，

每次年度监督时间间隔不超过 12 个月。若发生下述情况之一可增加

监督频次： 

A.获证产品出现严重质量问题或用户提出严重投诉并经查实为

持证人责任的。 

B.赛宝有足够理由对获证产品与认证依据标准的符合性提出质

疑时。 

C.有足够信息表明生产者、生产厂由于变更组织机构、生产条

件、质量管理体系等而可能影响产品符合性或一致性时。 

年度监督检查人日数根据所获证产品的工厂生产规模来确定，

详见表 2： 

表 2 年度监督检查人日数 
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生产规模 100 人以下 100 及 100 人以上 

人日数 1 2 

 

8.2.2 监督的内容 

获证后监督的方式采用工厂产品质量保证能力的监督及认证产

品一致性检查，赛宝根据附件 2《继电器安全认证工厂质量控制检

测要求》对工厂进行监督检查。采购和进货检验、生产过程控制和

过程检验、例行检验/出厂检验和确认检验、认证产品的一致性以及

认证证书和赛宝标志的使用情况是每次监督的必查内容；另外，前

次工厂检查不符合项的整改情况是每次监督检查的必查内容，其他

项目可以选查。 

获证产品一致性检查内容与初始工厂检查时的产品一致性检查

内容基本相同。 

8.3 监督抽样  

必要时，由赛宝组织，在监督时对获证产品实施抽样检测。样

品应在工厂生产的合格品中（包括生产线、仓库、市场等）随机抽

取，每个生产厂(场地)都要抽样。如现场抽不到样品，则安排 20 日

内重新抽样，如仍然抽不到样品，则暂停相关证书。工厂应在 15 日

内向赛宝指定的检测机构寄出样品，检测机构在 20 个工作日内完成

试验，并向赛宝报告检验结果。可针对不同产品的不同情况，以及

其对产品安全性能影响的程度，进行部分或全部适用项目的检测。 

8.4 监督检查结论  

检查组负责报告监督检查结论。监督检查结论为不通过的，检

查组直接向赛宝报告。监督检查存在不符合项时，工厂应在规定期

限内完成整改，赛宝采取适当方式对整改结果进行验证。未能按期

完成整改的或整改不通过，按监督检查不通过处理。 
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8.5 获证后监督结果评价 

赛宝组织对获证后监督结果进行合格评定，评定合格的，认证证

书持续有效。当监督检查不通过，或者监督抽样不合格（如需抽

样），则判定监督结果不合格，按照 9.3 节 规定处理相关认证证

书。 

8.6 获证后监督的记录 

        赛宝对认证实施过程、获证后监督全过程予以记录并归档留

存，以保证认证过程和结果具有可追溯性。 

9 认证证书  

9.1 认证证书的保持  

9.1.1 证书的有效性  

认证证书为长期有效，其有效性通过监督维持。 

9.1.2 认证产品的变更 

9.1.2.1 变更的申请 

证书上的内容发生变化时，或产品中涉及安全的设计、结构参

数、外形、关键零部件/原材料发生变更时，或赛宝规定的其他事项

发生变更时，证书持有者应向赛宝提出变更申请。 

9.1.2.2 变更评价和批准  

赛宝根据变更的内容和提供的资料进行评价，确定是否可以变

更。如需安排型式试验和/或工厂检查，则型式试验合格和/或工厂检

查通过后方能进行变更。原则上，应以最初进行产品型式试验的认

证产品为变更评价的基础。型式试验和工厂检查按赛宝相关规定执

行。对符合要求的，批准变更。换发新证书，证书的编号保持不

变。  

9.2 认证证书覆盖产品的扩展  
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9.2.1 扩展程序  

认证证书持有者需要扩展与已获证产品为同一认证单元的产品

认证范围时，向赛宝说明扩展要求。赛宝核查扩展产品与原认证产

品的一致性，确认原认证结果对扩展产品的有效性，针对差异和/或

扩展的范围做补充试验和/或工厂检查，对符合要求的，根据认证证

书持有者的要求单独颁发认证证书或换发认证证书。原则上，应以

最初进行产品型式试验的认证产品为扩展评价的基础。 

9.2.2 样品要求  

证书持有者应先提供扩展产品的有关技术资料，需要送样时，

证书持有者应按本规则第 6 章的要求选送样品供核查或进行差异试

验。 

9.3 认证证书的暂停、恢复、注销和撤销 

证书的使用应符合赛宝证书管理规定的相关规定。如证书持有

人违反证书管理相关规定或认证产品达不到认证要求时，赛宝依据

相关规定对证书做出相应的暂停、撤消和注销的处理，并将处理结

果进行公告。 

证书持有人可以主动向赛宝申请暂停、注销其持有的证书。 

证书暂停期间，证书持有人如需要恢复证书，应在证书暂停期

限内向赛宝提出恢复申请，赛宝按相关规定进行证书恢复。逾期未

恢复的证书，赛宝依据相关规定撤消或注销被暂停的证书。 

        10 认证标志的使用  

        持证人可以按赛宝 QP-15 《证书和标志管理程序》申请备案或

购买认证标志。使用标志应符合赛宝 QP-15 《证书和标志管理程

序》。 

10.1 准许使用的标志样式  
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通过认证获得证书的企业允许使用如下认证标志： 

 

获证产品如需使用 10mm 及更小规格的认证标志时，允许使用

变形标志。 

10.2 认证标志的加施  

证书持有者可向赛宝购买标准规格的标志，或者按赛宝规定加

施认证标志。 

11 收费  

认证费用按赛宝有关规定收取。 

12 认证责任 

赛宝对其做出的认证结论负责。 

实验室应对检测结果和检测报告负责。  

认证机构及其所委派的工厂检查员应对工厂检查结论负责。  

认证委托人应对其所提交的委托资料及样品的真实性、合法性

负责。 

13 技术争议与申诉  

认证委托人提出的申诉、投诉和争议按照赛宝的相关规定处

理。 

        14 信息公开 

见赛宝网站 www.ceprei.org。 
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附件 1  

继电器的一般描述 

制造厂： 

1 继电器标识 

制造厂名或商标： 

型号标志： 

 标有专用型号标志的继电器（U.T.） 

 标有通用型号标志的继电器（C.T.） 

2 继电器环境（安装） 

    防固体异物和防尘等级（IP 第一位特征数字）： 

第一位 

特征数字 

0 1 2 3 4 5 6 
       

防水等级（IP 第二位特征数字）： 

第二位 

特征数字 

0 1 2 3 4 5 6 7 
        

防触电保护程度（适用的器具类别）： 

 0 类  Ⅰ类  Ⅱ类  Ⅲ类 

3 温度 

最低环境温度： 

-40℃ -25℃ -10℃ 0℃ 其它 
     

    最高环境温度： 
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55℃ 85℃ 100℃ 125℃ 150℃ 其它 

 

      

4 电气负载 

额定电压或范围： 

电源性质：   ～（AC）   （DC） 

额定频率或范围：   50Hz   60Hz    50～60Hz 其它： 

负载性质： 

 基本 

电阻性 

电阻与

电动机 

电阻与

电容性 

白炽灯

负载 

特定负载 

     

额定电流

（A） 

     

     

其它说明（如多路开关各端子的差异等）： 

5 接线端子（导线） 

 非制备导线  制备导线    硬线   绞合    软线 

 螺纹端子      无螺纹端子       扁形快速联接端子 

 1 型锡焊端子  2 型锡焊端子   连接 2 根或以上的端子 

6 操作循环次数 

100000 50000 25000 10000 6000 3000 1000 300 
        

7 电路断开 

 完全断开                   微小断开 

8 绝缘材料 
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耐漏电起痕指数 PTI（环境污染等级）： 

 不适用（清洁状态或工作电压低于 50V） 

 175V（正常状态） 

 250V（脏状态） 

灼热丝试验等级：  1 级           2 级          3 级 

9 其它必要的说明 
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附件 2  

音视频电子设备及信息技术设备用控制继电器产品 

安全认证工厂质量控制检测要求 

注: (1) 例行检验是在生产的最终阶段对生产线上的产品进行的 100%检验，通常检验后，除

包装和加贴标签外，不再进一步加工；确认检验是为验证产品持续符合标准要求进

行的抽样检验，确认检验应按标准的规定进行；  

(2) 例行检验允许用经验证后确定的等效、快速的方法进行；  

(3) 确认检验时，若工厂不具备测试设备，可委托试验室进行试验。 

 * ：一次/批不应少于一次/年。 

产品名

称 
认证依据标准 

试 验 项 目 

(标准条款编号) 

确认

检验 

例行试

验 

继电器 

GB15092.1-2010 

 

标志与文件（8） 

一次

／年 

或一

次／

批 * 

 

 

介电强度（15） 
√（常

态下） 

发热（16）  

耐久性（17）  

机械强度（18）  

电气间隙、爬电距离和绝

缘穿通距离（20） 
 

着火危险（21）  

GB8898-2011 
10.2 湿热处理  

10.3 绝缘电阻和抗电强

度 
 

13.电气间隙爬电距离  

附录 G 燃烧试验 1.1  
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附件 3 

音视频电子设备及信息技术设备用控制继电器产品 

安全认证工厂质量保证能力要求 

 

        为保证批量生产的认证产品与已获型式试验合格样品的一致

性，工厂应满足本文件规定的产品质量保证能力要求。 

1. 职责和资源 

1.1 职责 

        工厂应规定与质量活动有关的各类人员职责及相互关系，且在

组织内指定一名质量负责人，质量负责人应具有充分的能力胜任本

职工作，无论该成员在其他方面的职责如何，应具有以下方面的职

责和权限： 

a）负责建立满足本文件要求的质量体系，并确保其实施和保持； 

b）确保加贴认证标志的产品符合认证标准的要求； 

c）建立文件化的程序，确保认证标志的妥善保管和使用； 

d）建立文件化的程序，确保不合格产品和获证产品变更后未经赛宝

确认，不加贴认证标志。 

1.2 资源 

        工厂应配备必须的生产设备和检验设备以满足稳定生产符合认

证标准产品的要求，应配备相应的人力资源，确保从事对产品质量

有影响工作的人员具备必要的能力，建立并保持适宜产品生产、检

验、试验、储存等必备的环境。 

2. 文件和记录 
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2.1 工厂应建立、保持文件化的认证产品的质量计划或类似文件，以

及为确保产品质量的相关过程有效运作和控制需要的文件。质量计

划应包括产品设计目标、实现过程、检测及有关资源的规定，以及

产品获证后对获证产品的变更（标准、工艺、关键件等）、标志的

使用管理等的规定。 

        产品设计标准或规范应是质量计划的一个内容,其要求应不低于

有关该产品的国家标准要求。 

2.2 工厂应建立并保持文件化的程序以对本文件要求的文件和资料进

行有效的控制。这些控制应确保： 

a）文件发布前和更改应由授权人批准，以确保其适宜性； 

b）文件的更改和修订状态得到识别，防止作废文件的非预期使用；

c）确保在使用处可获得相应文件的有效版本。 

2.3 工厂应建立并保持质量记录的标识、储存、保管和处理的文件化

程序，质量记录应清晰、完整以作为产品符合规定要求的证据。质

量记录应有适当的保存期限。 

2.4 工厂应建立并保持获证产品的档案。档案内容至少应包括：证

书、检测报告、初次/年度监督工厂检查报告、产品变更/扩展批准资

料、年度监督检查抽样检测报告等（原件或复印件）。 

3.采购和进货检验 

3.1 供应商的控制 

        工厂应制定对关键元器件和材料的供应商的选择、评定和日常

管理的程序，以确保供应商具有保证生产关键元器件和材料满足要

求的能力，工厂应保存对供应商的选择评价和日常管理记录。  

3.2 关键元器件和材料的检验/验证 
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        工厂应建立并保持对供应商提供的关键元器件和材料的检验或

验证的程序及定期确认检验的程序，以确保关键元器件和材料满足

认证所规定的要求。关键元器件和材料的检验可由工厂进行，也可

以由供应商完成。当由供应商检验时，工厂应对供应商提出明确的

检验要求。工厂应保存关键件检验或验证记录、确认检验记录及供

应商提供的合格证明及有关检验数据等。 

4. 生产过程控制和过程检验 

4.1 工厂应对关键生产工序进行识别，关键工序操作人员应具备相应

的能力，如果该工序没有文件规定就不能保证产品质量时，则应制

定相应的工艺作业指导书，使生产过程受控。 

4.2 产品生产过程中如对环境条件有要求，工厂应保证工作环境满足

规定的要求。 

        可行时，工厂应对适宜的过程参数和产品特性进行监控。工厂

应建立并保持对生产设备进行维护保养的制度。工厂应在生产的适

当阶段对产品进行检验，以确保产品及零部件与认证样品一致。 

5. 例行检验和确认检验  

        工厂应制定并保持文件化的例行检验程序，检验程序中应包括

检验项目、内容、方法、判定等，并应保存检验记录。例行检验是

在生产的最终阶段对生产线上的产品进行的 100%检验，通常检验

后，除包装和加贴标签外，不再进一步加工。确认检验是为验证产

品持续符合标准要求进行的抽样检验。确认检验项目、频次等由工

厂自行确定。 

6. 检验试验仪器设备 
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        用于检验和试验的设备应定期校准和检查，并满足检验试验能

力。 检验和试验的仪器设备应有操作规程，检验人员应能按操作规

程要求，准确地使用仪器设备。 

 6.1 校准和检定 

        用于确定所生产的产品符合规定要求的检验试验设备应按规定

的周期进行校准或检定。校准或检定应溯源至国家或国际基准。对

自行校准的，则应规定校准方法、验收准则和校准周期等。设备的

校准状态应能被使用及管理人员方便识别。应保存设备的校准记

录。 

 6.2 运行检查 

        对用于例行检验和确认检验的设备除应进行日常操作检查外，

还应进行运行检查。当发现运行检查结果 不能满足规定要求时，应

能追溯至已检测过的产品。必要时,应对这些产品重新进行检测。应

规定操作人员在发现设备功能失效时需采取的措施。 

运行检查结果及采取的调整等措施应记录。 

7. 不合格品的控制 

        工厂应建立不合格品控制程序，内容应包括不合格品的标识方

法、隔离和处置及采取的纠正、预防措施。经返修、返工后的产品

应重新检测。对重要部位的返修应作相应的记录，应保存对不合格

品的处置记录。 

8. 内部质量审核 

        工厂应建立文件化的内部质量审核程序，确保质量体系的有效

性和认证产品的一致性，并记录内部审核结果。 
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应保存对工厂的投诉尤其是对产品不符合标准要求的投诉记录，并

作为内部质量审核的信息输入。对审核中发现的问题，应采取纠正

和预防措施，并进行记录。 

9. 认证产品的一致性 

        工厂应对批量生产产品与型式试验合格的产品的一致性进行控

制，以使认证产品持续符合规定的要求。 

工厂应建立关键元器件和材料、结构等影响产品符合规定要求因素

的变更控制程序，认证产品的变更（可能影响与相关标准的符合性

或型式试验样机的一致性）在实施前应向赛宝申报，获得批准后方

可执行。 

10. 包装、搬运和储存 

        工厂所进行的任何包装、搬运操作和储存环境应不影响产品符

合规定标准要求。 

 


