
改善六步法协助企业提质增效 1656 万元/年

一、案例背景

为助力小微企业改进提升，广东省市场监督管理局统一部署和指

导“小微企业质量管理体系认证提升行动”，广州赛宝认证中心专家

团队深入代表企业 XXX 电子有限公司开展调研诊断，发现企业存在的

问题主要有：外部供应链方面来料合格率低（78%）、来料及时低（74%）；

内部管理方面试产达成率低（50%）、呆滞物料多（2600 多万元）；

客户交期达成率低（50%），企业年度浪费达 3000 万元等。

二、过程介绍

（1）充分沟通，获取支持，提供保障。赛宝团队从接到任务开始，

就建立了与公司管理层之间顺畅的沟通渠道，及时了解需求、沟通计

划、汇报进度、反馈问题、争取资源，确保了项目获得管理层的全力

支持和公司上下的积极参与。

（2）采用六步手法，确保落实，追求实效。

第一步：现状确认。与 XX 公司相关人员进行确认，并最终形成了 7

个改善主题。

第二步：目标设定。赛宝指导 XX 公司组建了 7 个改善小组，分别针

对各自的改善主题确定了明确的改善目标。

第三步：方案拟定。7个改善改善小组围绕改善目标制定了有针对性、



可实施的解决方案。

第四步：措施实施。改善小组按照实施计划一一落实各项改善措施。

第五步：成果评价。赛宝与 XX 公司管理层共同组成验收小组，以绩

效指标提升为重点，对 7个改善项目的工作成果进行评价。

第六步：总结固化。对改善取得的成果进行标准化管理，确保改善成

果得以巩固。

三、客户收益

赛宝认证中心与 XX 公司管理层共同组成验收小组，以指标提升

为重点，对 7个改善项目的工作成果与改善过程进行评价，其中来料

合格率提升 16%，试产达成率提升了 40%，库存减少 1100 多万元等，

直接产生的经济效益达 1656 万元。同时对改善取得的成果进行标准

化建立，新增和修订质量控制等相关管理文件 18份，确保改善成果

巩固和可持续发展。

同时，企业通过老师指导实施了改善六步法，掌握了未来可持续

改善的模式，形成了聚焦管理短板，以绩效指标改善为导向，实现质



量提升的有效途径。


