
XXXXXX 有限公司 IATF16949 体系审核案例

推荐机构：广州赛宝认证中心服务有限公司

认证领域：汽车行业质量管理体系审核

审核时间：2022 年 9 月 26 日至 9月 28 日

审核人员：迟翠苹（组长/组员）

一、 案例背景

XXXXXX 有限公司是一家集研发、生产、销售高端电连接器/高、

低压线束于一体的国家级高新技术企业。公司产品广泛应用于航空、

航天、电子装备和电网、新能源汽车、铁路、通讯、石油、煤矿等国

民经济多个领域。

二、 审核过程

1．审核员了解到公司新开发的汽车客户“XXXXXX 集团股有限公

司”（以下简称 JAC）于 2022 年 8月对公司进行了二方审核，将审

核中发现的问题形成图 1的“供应商准入审核问题确单”。

图 1 供应商准入问题确认单



2. 审核员查看“供应商准入审核问题确认单”中的纠正措施，

其中的第 7项问题“控制计划中第 01-12 项在线气密性检测要求插头

两端均要进行，实际在线检测仅检测一端，存在气密性不合格的可能”

的纠正措施“制作并实施气密检查装置”引起了审核员的关注，审核

员决定在随后的制造过程审核时现场验证有效性。

3.审核员随后进行了制造过程审核，在审核“C5装配”工序时，

发现“气密性检查”工序的确已制作了检查装置图 2，检查装置可以

实现两端同时检查，从而有效遏制了“漏检查”失效的产生。

图 2 整改后的气密性检查装置

4.审核员继续审核，到了 “C7封热缩管工序”工序，发现员工

手持热风机，如图 3 示封完线束一端再封另一端，

询问线长张*：“封热缩管有什么具体作业要求？”

回答：两端均要进行，用热风机吹线束端口（没有螺纹部分），

看到有溢胶即可；

询问：允收标准是什么？

回答 :溢胶均匀，另外两端都要封，不允许有漏封一端的情况；

询问 : 采取了什么预防措施？



回答：员工都是培训后上岗，若发生则罚款，50元/次。

图 3 C7 封热缩管工序

5. 审核员现场查看《QC随线检查日报》发现，每月都有“漏封

热缩管”不合格发生。线长张*表示，已对有关员工进行了处罚，可

以拿出处罚公告。

6.联想到 JAC 提出的“气密性检查存在漏检的可能性”的问题，

审核员又问，“JAC 工厂审查时提出气密性检查存在漏检查 1 端的可

能。封热缩管也是 2端作业，是不是同样也存在漏封 1 端的可能？采

取措施时，有没有水平展开至“封热缩管”？。

车间部长陈*介绍到，我们整改“气密性检查”时：工艺/制造/

工程/品质成立了 Team 进行整改，制作了可同时检查两端的检查装置，

对人员重新进行了培训， 客户端也未再反馈气密性失效，但的确没

想到展开至其他工序。

7. 对此，审核员开出图 4 不符合 ccp-02，公司在问题整改过程

存不足。



图 4 开出的不符合 ccp-02

8. 整改过程中，企业受审核员提出的系统性问题整改理念的启

发，敏锐地发现，“C8 贴标签”工序也是要求两端均进行，之前先

贴一端再贴另一端的作业方式存在同样失效风险。于是，在采取系统

性纠正措施时将“C7封热缩管/C8 贴标签”工序的整改巧妙地结合在

一起进行。具体为：将工艺流程中“C7封热缩管”、“C8贴标签”

工序进行了整合、重分，变更为“C7 封左端热缩管、贴左端标签”、

“C8封右端热缩管、贴右端标签”，具体见图 5。



图 5 整改前后图片对比

9. 同时，为了固定热风机降低作业疲劳，公司整改团队还制作

了图 6“热风机支架”用于作业，风机支架设计时充分考虑了人体工

学要求，解放了双手，提升了良率，因使用体验极佳，计划申请实用

新型专利。

图 6 新制作的热风机支架



三、 客户收益

从工序检验不良率来看，整改后漏封热缩管、漏贴标签不合格已

实现“零缺陷”。

企业已计划将制作的“热风机支架”申请实用新型专利。

图 7 月度质量例会统计月报

图 8 收获的新工具—热风机支架


