附件2
信息系统集成及服务资质运行维护分项
资质等级评定条件（2018修订版）

一、 一级条件
（一） 综合条件
1. 申报单位是在中华人民共和国境内注册的独立法人，变革发展历程清晰、产权关系明确。
2. 申报单位从事信息系统运行维护服务（以下称运维服务）业务的时间不少于5年。取得信息系统集成及服务资质运行维护分项（以下称运维分项）二级资质的时间不少于2年，或拥有信息系统集成及服务二级及以上资质的时间不少于2年。
3. 申报单位注册资本和实收资本均不少于3000万元，或所有者权益合计不少于3000万元。
4. 申报单位应具有独立的运维服务部门，设立的运维服务机构涉及的地区（省、自治区、直辖市）不少于3个。
（二） 财务状况
1. 申报单位近三年运维服务收入总额不少于3亿元且占营业收入总额的比例不低于70%，或近三年运维服务收入总额不少于5亿元。财务数据真实可信，须经在中华人民共和国境内登记的会计师事务所审计。
2. 申报单位财务状况良好。
3. 申报单位拥有与从事运维服务业务相适应的固定资产和无形资产。
（三） 信誉
1. 申报单位有良好的诚信和公众形象。 
2. 申报单位有良好的履约能力，近三年无因申报单位原因造成运维服务未完成的项目或由申报单位承担责任的用户重大投诉。
3. 申报单位遵守信息系统集成及服务资质管理相关规定，近三年在资质申报和资质证书使用过程中无不良行为。
（四） 业绩
1. 申报单位近三年累计执行并按服务协议交付的不少于100万元的运维服务项目（以下称一级评定条件限定项目）总额不少于2亿元，且近三年的营业收入总额中运维服务收入所占比例不低于70%；或一级评定条件限定项目总额不少于3.5亿元。
2. 申报单位一级评定条件限定项目涉及的地区不少于5个；或一级评定条件限定项目涉及的用户数量不少于10个，且涉及的地区不少于3个。
3. 申报单位近三年累计执行并按服务协议交付的不少于600万元的运维服务项目数量不少于5个，或近三年累计执行并按服务协议交付的不少于300万元的运维服务项目总额不少于3000万元。且这些项目至少覆盖6种运维服务类别（应用软件运维服务、基础软件运维服务、支撑软件运维服务、主机/存储运维服务、网络运维服务和安全运维服务）中的3种，并以上述6种运维服务类别为主。这些项目具有较高的运维服务技术水平。
4. 申报单位近三年在主要业务领域承担过国家、行业级复杂大型运维服务项目。
（五） 管理能力
1. 申报单位已建立完备的信息技术服务管理体系，持有国家认可的第三方认证机构颁发的认证证书，且持续有效获证时间不少于一年。
2. 申报单位已建立完备的信息安全管理体系，且持续有效运行时间不少于一年。
3. 申报单位已建立完善的管理信息系统并能有效运行。
4. 申报单位主要负责人从事信息技术领域企业管理的经历不少于5年，运维服务业务主要技术负责人应经过运维高级项目经理登记或具有电子信息类高级技术职称、且从事运维服务工作经历不少于5年，财务负责人应具有财务系列高级职称。
（六） 技术实力
1. 申报单位具有较强的运维服务研发能力，对主要业务领域的运维服务技术有深入研究，并能以产品形式提供标准化的运维服务。
2. 申报单位应同时具有平台化的过程管理工具和监控工具，且在一级评定条件限定项目中得到了应用。
3. 申报单位主要业务领域中典型运维服务项目的技术居国内同行业领先水平。
（七） 人才实力
1. 申报单位从事运维服务技术工作的人员不少于200人。
2. 申报单位经过登记的运维服务项目管理人员人数不少于15名，其中运维高级项目经理人数不少于5名。
3. 申报单位已建立完备的人力资源管理体系并能有效实施。

二、二级条件
（一） 综合条件
1. 申报单位是在中华人民共和国境内注册的独立法人，变革发展历程清晰、产权关系明确。
2. 申报单位从事运维服务业务的时间不少于3年。取得运维分项三级资质的时间不少于1年，或拥有信息系统集成及服务三级及以上资质的时间不少于2年。
3. 申报单位注册资本和实收资本均不少于1000万元，或所有者权益合计不少于1000万元。
4. 申报单位应具有独立的运维服务部门。
（二） 财务状况
1. 申报单位近三年运维服务收入总额不少于1.5亿元且占营业收入总额的比例不低于60%，或近三年运维服务收入总额不少于2亿元。财务数据真实可信，须经在中华人民共和国境内登记的会计师事务所审计。
2. 申报单位财务状况良好。
3. 申报单位拥有与从事运维服务业务相适应的固定资产和无形资产。
（三） 信誉
1. 申报单位有良好的诚信和公众形象。 
2. 申报单位有良好的履约能力，近三年无因申报单位原因造成运维服务未完成的项目或由申报单位承担责任的用户重大投诉。
3. 申报单位遵守信息系统集成及服务资质管理相关规定，近三年在资质申报和资质证书使用过程中无不良行为。
（四） 业绩
1. 申报单位近三年累计执行并按服务协议交付的不少于40万元的运维服务项目（以下称二级评定条件限定项目）总额不少于1亿元，且近三年的营业收入总额中运维服务收入所占比例不低于60%；或二级评定条件限定项目总额不少于1.5亿元。
2. 申报单位二级评定条件限定项目涉及的地区不少于3个，或二级评定条件限定项目涉及的用户数量不少于5个。
3. 申报单位近三年累计执行并按服务协议交付的不少于300万元的运维服务项目数量不少于5个，或近三年累计执行并按服务协议交付的不少于150万元的运维服务项目总额不少于1500万元，且这些项目至少覆盖6种运维服务类别（应用软件运维服务、基础软件运维服务、支撑软件运维服务、主机/存储运维服务、网络运维服务和安全运维服务）中的2种，并以上述6种运维服务类别为主。这些项目具有一定的运维服务技术水平。
（五） 管理能力
1. 申报单位已建立完备的信息技术服务管理体系，持有国家认可的第三方认证机构颁发的认证证书。
2. 申报单位已建立信息安全管理体系并能有效运行。
3. 申报单位已建立管理信息系统并能有效运行。
4. 申报单位的主要负责人从事信息技术领域企业管理的经历不少于4年，运维服务业务主要技术负责人应经过运维高级项目经理登记或具有电子信息类高级技术职称、且从事运维服务工作经历不少于4年，财务负责人应具有财务系列中级及以上职称。
（六） 技术实力
1. 申报单位具有一定的运维服务研发能力。
2. 申报单位应具有平台化的过程管理工具或平台化的监控工具，且在二级评定条件限定项目中得到了应用。
3. 申报单位主要业务领域中的典型运维服务项目具有较高技术水平。
（七）人才实力
1. 申报单位从事运维服务技术工作的人员不少于100人。
2. 申报单位经过登记的运维服务项目管理人员人数不少于10名，其中运维高级项目经理人数不少于3名。
3. 申报单位已建立人力资源管理体系并能有效实施。

二、三级条件
（一） 综合条件
1. 申报单位是在中华人民共和国境内注册的独立法人，变革发展历程清晰、产权关系明确。
2. 申报单位从事运维服务业务的时间不少于1年。
3. 申报单位注册资本和实收资本均不少于200万元，或所有者权益合计不少于200万元。
（二） 财务状况
1. 申报单位近三年运维服务收入总额不少于1500万元且占营业收入总额的比例不低于50%，或近三年运维服务收入总额不少于3000万元。财务数据真实可信，须经在中华人民共和国境内登记的会计师事务所审计。
2. 申报单位财务状况良好。
（三） 信誉
1. 申报单位有良好的诚信和公众形象。 
2. 申报单位有良好的履约能力，近三年无因申报单位原因造成运维服务未完成的项目或由申报单位承担责任的用户重大投诉。
3. 申报单位遵守信息系统集成及服务资质管理相关规定，近三年在资质申报和资质证书使用过程中无不良行为。
（四） 业绩
1. 申报单位近三年累计执行并按服务协议交付的运维服务项目总额不少于1500万元且占营业收入总额的比例不低于50%；或近三年累计执行并按服务协议交付的运维服务项目总额不少于3000万元。
2. 申报单位近三年累计执行并按服务协议交付的不少于100万元的运维服务项目数量不少于1个，或近三年累计执行并按服务协议交付的不少于20万元的运维服务项目总额不少于100万元。
（五） 管理能力
1. 申报单位已建立信息技术服务管理体系，并能有效运行。
2. 申报单位的主要负责人从事信息技术领域企业管理的经历不少于3年，运维服务业务主要技术负责人应经过运维项目经理登记或具有电子信息类专业硕士及以上学位或电子信息类中级及以上技术职称、且从事运维服务工作经历不少于3年，财务负责人应具有财务系列初级及以上职称。
（六） 技术实力
1. 申报单位具有的运维服务工具在近三年累计执行并按服务协议交付的部分运维服务项目中得到了应用。
2. 申报单位主要业务领域中的典型运维服务项目具有一定技术水平。
（七） 人才实力
1. 申报单位从事运维服务技术工作的人员不少于25人。
2. 申报单位经过登记的运维服务项目管理人员人数不少于3名。
3. 申报单位具有对员工进行新知识、新技术以及职业道德培训的计划，并能有效地组织实施与考核。
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